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ABILITATI S| COMPETENTE

Lucru Tn programul Dacris(CristalSoft) Modelare si raportare date in Excel

Organizat Lucrul cu cifre si cu informatii exacte
Capacitate de concentrare, analiza si sinteza Integritate, comportament profesional in munca
EXPERIENTA

ALS SRL, Gura Rosiei, Romania, Testari si analize fizico-chimice Dec 2018 — prezent

Sef serviciu resurse umane

— organizarea operatiunilor de administrare de personal (actualizare CIM, clauzele anexe CIM, Acte Aditionale, Fisele de
post), precum si inregistrarea acestora in Revisal;;

— urmarirea si aplicarea sistemului calitatii in activitatea de resurse umane; gestioneaza procedurile de sistem si
administrative privind procesele din activitatea de resurse umane;
asigurarea relatiei cu organismele sociale si diverse institutii romanesti: ITM, AJOFM, Casa de Sanatate, etc;

Responsab|l aprovizionare

— evaluarea pietei actuale sau potentiale si, in functie de acestea, stabileste sursele de aprovizionare, care sa asigure
calitatea marfurilor necesare departamentelor societatii.

— efectuarea comenzilor de marfuri la furnizori, precum si urmarirea livrarilor de la furnizori pana la intrarea acestora in
depozitul societatii;

— organizarea si participarea la receptia marfurilor ce se aprovizioneaza, precum si tinerea gestiunii produselor
comandate si intrate in societate

ALS SRL, Gura Rosiei, Romania, Testéri si analize fizico-chimice Aug 2011 - 2018
Operator introducere date & Agent servicii clienti (mai 2013 — 2018)

— gestionarea relatiei cu clientii companiei; preluarea zilnica a comenzilor venite din partea acestora;

— preluarea si procesarea solicitarilor clientilor de tip: inregistrare comenzi, activitati track&trace, suport client, conform
procedurilor de lucru;

— urmarea procedurilor de lucru fiind flexibil in acelasi timp, principalul scop fiind satisfactia clientului.

STUDII I CALIFICARI

2021 Licentiat in Economie
Universitatea 1 Decembrie Facultatea de Stiinte Economice, Contabilitate, Alba lulia

ALTE INFORMATII

Limba engleza la nivel mediu, scris si vorbit
Cunostinte avansate ale Suitei Microsoft Office
Carnet de conducere curat (categ. B)

REFERINTE: Disponibile la cerere




